BURGERBETEILIGUNG -
WELCHE VORAUSSETZUNGEN
BRINGE ICH MIT?
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Einleitung

Koénnen Sie Blrgerbeteiligung? Haben Sie die notwendigen Kompetenzen, um
Beteiligungsprozesse gut durchzufihren?

Diese Frage sollten sich alle stellen, die Blirgerbeteiligung machen: Projektverantwortliche, Mit-
arbeiter von Behorden, kommunale Biirgerbeteiligungsbeauftragte, aber auch professionelle
Partizipationsdienstleister, Berater und Moderatoren.

Sie alle sollten spezifische Schliisselkompetenzen haben - insbesondere Dialogfahigkeit, Kommunika-
tionsfahigkeit, Konfliktlésungsfahigkeit und die Fahigkeit zum Impulsgeben. Das ist nichts, was man
gelernt hat oder weil3, aber das sind Kompetenzen und Charaktereigenschaften, die das Verhalten
steuern. Sie sind unverzichtbar flr die Durchfiihrung von erfolgreichen Beteiligungsprozessen. Fehlt
es daran, besteht die Gefahr, dass Beteiligungsprozesse schlecht gemacht werden und scheitern.
Dann sind die Initiatoren und Auftraggeber unzufrieden, die Durchfiihrer unglticklich, die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer! enttauscht. Die mégliche Folge: Initiatoren verzichten zukiinftig auf Biir-
gerbeteiligung, Durchfliihrer werden nicht mehr mit Biirgerbeteiligung beauftragt, und Blrgerinnen
und Blirger machen bei Blirgerbeteiligung nicht mehr mit.

Deshalb sollten alle, die Birgerbeteiligungsprozesse verantworten und durchfiihren, ihre person-
lichen Starken und Schwachen bei den Kompetenzen fiir Blirgerbeteiligung kennen, um gegebenen-
falls MaBnahmen zur Personlichkeitsentwicklung zu ergreifen.

Grundsatzlich ist fir gute Blirgerbeteiligungsprozesse nicht zwingend nétig, dass eine einzelne
Person samtliche Kompetenzen in sich vereinigt. Insbesondere bei komplexen Beteiligungsprozessen
kann es sinnvoll sein, wenn gemischte Teams mit Personen unterschiedlicher Starken zusammen-
arbeiten, die wihrend des Beteiligungsprozesses arbeitsteilig spezifische Aufgaben tibernehmen.

Erkennen Sie Ihre persénlichen Kompetenzauspragungen im Bereich Birgerbeteiligung. Erhalten Sie
erste Hinweise und Anregungen zur Kompetenzentwicklung. Absolvieren Sie - allein oder gemeinsam
im Team - den nachfolgenden Test zur Selbsteinschdtzung von Biirgerbeteiligungs-Kompetenzen.

Der Test wurde entwickelt vom Arbeitskreis Kompetenz der ,Allianz Vielfaltige Demokratie*
mit Unterstttzung von Prof. Dr. Volker Heyse auf der Grundlage des von ihm mitentwickelten
KODE®-KompetenzAtlas.

1 Fur eine bessere Lesbarkeit verwenden wir entweder die weibliche oder die mannliche Form personenbezogener Substantive.
Wenn nicht anders erwahnt, sind damit beide Geschlechter gemeint.
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Wie nutze ich den Test?

Bei diesem Test handelt es sich um eine Selbsteinschatzung. Sie allein beurteilen sich, und
Sie allein ziehen fur sich persdnlich die Ihnen notwendig erscheinenden Konsequenzen.
Das funktioniert nattrlich nur, wenn Sie sich selbst gegentber ehrlich sind; nur dann
erhalten Sie Ergebnisse, die Sie weiterbringen.

Selbstverstandlich konnen Sie mit dem Fragebogen auch eine Fremdeinschatzung
vornehmen, indem Sie andere Personen einschatzen oder sich mehrere Personen
gegenseitig einschatzen.? Sich von anderen einschitzen zu lassen hat den Vorteil,
dass Sie einen Blick von aufsen erhalten.

Um den Test zu absolvieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Lesen Sie zuerst das Bewertungsschema der 12er-Skala durch, um eine
korrekte Zuordnung zu den einzelnen Auspragungen vornehmen zu kénnen.

2. Beantworten Sie den Fragebogen.

3. Addieren Sie in jedem der 12 Kompetenzfelder die von lhnen vergebenen
Bewertungen und bilden Sie den Mittelwert. Sie erhalten eine Gesamtzahl fiir
jede der 12 Kompetenzen.

4. Ubertragen Sie die Gesamtzahl fiir jede Kompetenz in das Soll-Profil fiir die
einzelnen Kompetenzen. Sie sehen sofort, ob Sie sich innerhalb des Profils
befinden oder ob Sie dariiber oder darunter liegen.

5. Je nachdem, wie die Abweichung vom Soll-Profil ausfillt, erhalten Sie
anschlieBend Hinweise und Anregungen fiir die Entwicklung bzw. Starkung
lhrer Schliisselkompetenzen.

2 Indiesem Fall mlssen Sie die Fragen umformulieren.
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Bewertungsschema der 12er-Skala

Der Fragebogen enthélt eine 12-stufige Skala, die zur Beurteilung verwendet wird. Die
Bedeutung der einzelnen Werte ist nachfolgend beschrieben:

1 - Weniger ausgepragt
Erfillt die entsprechende Kompetenzanforderung selten bzw. nur mit gréReren Abstrichen.

2 und 3 - Teilweise ausgepragt
Erflllt die entsprechende Kompetenzanforderung teilweise.

4 und 5 - Ausgepragt

Erfillt die entsprechende Kompetenzanforderung mit kleinen Abstrichen.

6 und 7 - Deutlich ausgepragt

Erfillt die entsprechende Kompetenzanforderung. Leistungen, fiir die diese Kompetenz mageblich
ist, werden in der angemessenen Zeit, exakt und sorgfaltig erbracht, Kritiken und Beschwerden treten
nicht auf.

8 und 9 - Stark ausgepriagt

Erfillt die entsprechende Kompetenzanforderung mit viel Eigeninitiative und Gbererfllt sie zum
Teil. Leistungen, fur die diese Kompetenz maBgeblich ist, werden in sehr hoher Qualitit und teilweise
ungewohnlich schnell erbracht.

10 und 11 - Sehr stark ausgepragt
Ubertrifft die entsprechende Kompetenzanforderung auf schépferische Weise, auch unter schwieri-
gen Bedingungen.

12 - UbermiRig ausgepragt

Uberzieht, iibertreibt deutlich die entsprechende Kompetenzanforderung.

Feintuning

Die Spalten ,Teilweise ausgepragt” bis ,Sehr stark ausgepragt” unterteilen sich jeweils in eine linke
und eine rechte Teilspalte. Diesen sind unterschiedliche Ziffern zugeordnet. Die linke Teilspalte be-

deutet ,Auspragungsgrad, eher ein bisschen weniger*, die rechte ,Auspragungsgrad eher ein bisschen
mehr*,
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Der Fragebogen zur Selbsteinschatzung
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1 ANALYTISCHE FAHIGKEITEN
1.1 Ichverdichte Informationen, setze Prioritaten
. . . D) D) (3 (2 ) () (D) (B () () (1) (1)
:nd Ieltebpassende Schliisse und Strategien 1) (2 § 1) (5) (&) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
araus ab.
1.2 Mit Zahlen, Daten und Fakten (auch mit Verhalten
und Interessen) gehe ich sicher um; ich entwickele /i\ /é\ /é\ /4\ /é\ /g\ /7 é\ /9\ ‘/{O\‘ GD ‘/1*2\‘
aus der Informations- und Datenvielfalt einenklar / 2/ \&J) &) &) (&) (D) &) &) W) W (12
strukturierten Prozess.
2 BELASTBARKEIT
2.1 Ichorganisiere mich gut unter Anspannung, (D) () | é\ /4\ () (&) () (8) (3) (10) (11) (12)
Schwierigkeiten, Widerspriichen und unter Stress. " =/ >/ o/ W2/ NN N NS NG N N
2.2 Ichstrahle Ruhe, Gelassenheit und Souveranitat
gegenliber den unterschiedlich zusammen- i\ D /:;\ D /é\ ' /;\ D /9\ f/{()\‘ ‘/171\‘ ‘/1’2\‘
gesetzten Gruppen aus (zum Beispiel Biirger- N NN N NS NS NS NS NS AN I\ N
initiativen, Gemeinderaten, Unternehmen).
3  DIALOGFAHIGKEIT
3.1 Ich gehe offen und empathisch auf andere zu und /i\ ) /é\ n /é\ D (Y (3 /9\ ‘qo\‘ ‘/11\‘ ‘/1,2\‘
bin in der Lage, mit Unerwartetem umzugehen. NN EANY NN NV AN N AN NG NG NG,
3.2 Ichblindele und kommuniziere unterschiedliche
Perspektiven der Beteiligten und begriinde /i\ () /é\ D /é\ A /;\ () /9\ ‘/i’o\‘ /11\ /12\
notwendige Vorgehensweisen (Normen, Gesetze -~/ = NSNS AN AN AN NS NS A\ N AN
und Spielrdume).
4  ERGEBNISORIENTIERTES HANDELN
4.1 Ichverfolge und realisiere Ziele bewusst mit
grol3er Willensstarke, Beharrlichkeit und ‘/i\‘ ‘/E\‘ _;,\ /4\ /é\ /g\ N /é\ /9\ ‘/{O\‘ GD ‘/1*2\‘
Aktivitit und bin bestrebt, klare Ergebnisse zu NN N N N NS N NS N N S\ AN
erreichen.
4.2 Ich handele ausdauernd und stringent, um bei
T L . D) (D) (3 (D) ) () (D) (&) ) (1) (1) (1)
zeitweiligen Schwierigkeiten Ergebnisse zu 1) (2 3/ 4) \?/ \é/ (7) (8) (8) (10) (11) (12)

sichern.
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Der Fragebogen zur Selbsteinschatzung
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5  GANZHEITLICHES DENKEN
5.1 Ichhandele verantwortlich gerade auchin AN ANANAYAYAYAYANAYAYANA
Kenntnis méglicher Folgen. G2 @)W )@ e ) 1)y 1)
5.2 Ichschaue Gber die engere Fragestellung hinaus
und berUcksichtige auch alle anderen relevanten D) () (3 (D) ) () (D (3 (3D (1) (1) ()
Aspekte des betreffenden thematischen N NS N N NS NS NG NS NS N N AN

Komplexes.

6  GLAUBWURDIGKEIT

6.1 Ichkorrigiere das eigene Vorgehen bei Auftreten
CN N SN D 2N N N 2N 0N (n () (10)

neuer Fakten oderstlr?mlgerArgumente und (1) (@) ) W) ) (&) (1) (&) (9) (10) (11) (12)
gebe Fehler und Schwachen offen zu.

6.2 Andere nehmen mich als authentisch wahr D) (D) (3D (DG D (D) B (D) (1) (1) ()
(Einheit von Reden und Handeln). G 28w @) 8811

7 IMPULSGEBEN

7.1 Ich gewinne Teilnehmer fiir das Mitwirken am

. . L D) (D) (3 (D) ) (&) (D (&) (3 () (1) (12)
Beteiligungsprozess und sorge fiir kontinuier- (1) (2) 3) 1) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12)
liche Beteiligung.

7.2 Ich iberzeuge Multiplikatoren und erreiche auch
; b ; . AN AN AN AN AN AN AT AYAY A EAYN
Teilnehmergruppen, die bislang nicht mitgewirkt () 2) 3) 1) &) (6) (7) (&) (9) (0) (11) (12)

haben.

8 KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT

8.1 Ichhore gut zu, begegne Einwanden ange-

. . " AN AYAYAYATYAYaAYATYATATAY™

messen und vermittelnd und zeige Wertschat- (1) (2) 3) ) (5) (6) (1) (&) (9) (0) (11) (12)
zung gegenliber den Gesprachspartnern.

8.2 Ichdriicke mich verstandlich und D) (D) (3 (D) ) (&) (D (&) (3 () (1) (12)

adressatengerecht aus. B2 &)W )8 ) ) )1 12
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Der Fragebogen zur Selbsteinschatzung
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9  KONFLIKTLOSUNGSFAHIGKEIT
9.1 Icherkenne Interessengegensatze und Befind- B ) ) ) ) ) ) ) ) )
. . . L AN AN AN ANAYAYATANANANA
lichkeiten, vermittele und verhelfe zu Win-win- }/ (2) (8) (1) (5) (8) (7) (8) (9) () (11) (12)
Loésungen.
9.2 Ich erkenne und adressiere verdeckte Konflikte,
spitze sie ggf. ergebnisférderlich zu und bin situa- i (D) (3 (D) G (&) () (&) () (1) (1) (12)
tiv auch bereit, als ,Blitzableiter* herzuhalten, um NPV AN N NS NY AN NG NG NG NG,
zur klarenden Bereinigung beizutragen.
10 PROJEKTMANAGEMENT
10.1 Ich konzipiere, koordiniere, organisiere, B B B B B _ _ _ _

: ienti : 1) (2) (3) (a) (5) (&) (7) (8) (3) (0) (1) (x2)
evaluiere ressourcenorientiert systematisch 7/ 2) 3) ¥ b)) () 8g) (g (o) (11) (12)
den Beteiligungsprozess.

10.2 Ich kenne die Methoden der Beteiligung und setze /i\ DN D (D /é\ ‘/6\ /;\ ‘/8\ / N (1 ’0\ (1 D (1 2\
sie differenziert ein. NAAYIRY G IRGY RN AR \ ARG AN
11 SELBSTMANAGEMENT
11.1 Ich setze Prioritaten vor dem Hintergrund der B B B ) ) ) ) ) ) )
eigenen Moglichkeiten, Grenzen und Erwar- 1/ 2) ( ) ( ) (5) (6) (7) (8) <9> i(l@ <11> <12>
tungen (zum Beispiel Zeitressourcen, Hierarchie). - R R R B R R -
11.2 Ich schopfe die gegebenen Handlungsmaglich-
keiten aktiv aus und versuche sie auszuweiten - i é\ (3 (2) ) () (7) (8) (9) (10) (1) (12)
VARG RN EANY NG YT NG NG NG,

zum Beispiel durch Organisieren von Unter-
stiitzung und Erweiterung des eigenen Wissens.

12 WERTHALTUNGEN

. . D () () (2 () (e N [ ~ /. ~

12.1 Ich formuliere Rahmenbedingungen klar. 1 (2) (3) (4) (5) ‘\6> (7/ ‘\8> <9> \1@ <11> <12/
12.2 Ich verhalte mich neutral und fair gegentiber

allen Akteuren, die sich an dem Prozess D) (3 (D) ) B (D) () (D) (1) (1) (1)

(D) (2) (&) (&) (&) (&) (1) (8) (o) (0) (1) (12)

beteiligen mochten; ich verbiinde mich weder mit
Meinungsfiihrern noch mit politischen Akteuren.
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Berechnung des personlichen Profils
fur die 12 Kompetenzen

Addieren Sie in jedem der 12 Kompetenzfelder Ihre Selbsteinschatzung und bilden Sie
den Mittelwert. Tragen Sie diesen in die Tabelle ein.

Mein Testergebnis

Kompetenz Aussage 1 Aussage 2 Summe Mittelwert

1. ANALYTISCHE FAHIGKEITEN

2. BELASTBARKEIT

3. DIALOGFAHIGKEIT

4. ERGEBNISORIENTIERTES HANDELN

5. GANZHEITLICHES DENKEN

6. GLAUBWURDIGKEIT

7. IMPULSGEBEN

8. KOMMUNIKATIONSFAHIGKEIT

9. KONFLIKTLOSUNGSFAHIGKEIT

10. PROJEKTMANAGEMENT

11. SELBSTMANAGEMENT

12. WERTHALTUNGEN
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Mein personliches Testergebnis

im Soll-Profil der Blirgerbeteiligungs-Kompetenzen

Kreuzen Sie die Zahlen aus der letzten Spalte Ihres Testergebnisses in der nachfolgenden Tabelle an. Sie
erkennen sofort, ob Sie sich unterhalb/links, innerhalb oder oberhalb/rechts des Soll-Entwicklungskorridors

befinden.
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(N N RN (A ) N O o) (2a) (1) (15)

2. BELASTBARKEIT OO0 OWE OO OO W© 0 @@
% AN AN AN AN AN AN D (o) (an) (44

3. DIALOGFAHIGKEIT OJOJOOJORCJOJOJONONDR®)

oyoloY ¥ YT Y Tolololale

4. ERGEBNISORIENTIERTES HANDELN ) (2) 8) v &) ) (7)) &) ) () (1) (12
(N N RN (A =) D () 2D (o) (1n) (14)

5. GANZHEITLICHES DENKEN OJOJONOJORCROJOJONONDED)

Y (N N RN (A ) N D 0N (40 (14 (15)

6. GLAUBWURDIGKEIT W2 Wwe woe e
CON N RN A ) D () 2D (o) (10) (14)

7. IMPULSGEBEN OJOJOJOJOJORORONOROYORD)

A DD DG GG @60 @ @
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10. PROJEKTMANAGEMENT NFANPANVES IV NG NI G
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Wie werte ich mein Testergebnis aus?

Das Soll-Profil enthalt 12 Schlisselkompetenzen mit je zwei Anforderungen an besonders
wichtige Handlungsfahigkeiten. Die Einschatzung erfolgte auf einer 12-stufigen Skala,

in der sogenannte Soll-Entwicklungskorridore eingetragen sind. Die Soll-Entwicklungs-
korridore betragen 3 oder 4 Skalenpunkte.

Wenn Sie links/unterhalb des Soll-Entwicklungskorridors liegen, bedeutet das:

Bei diesem Kompetenzfeld sind PersonalentwicklungsmafZnahmen notwendig bzw. empfehlenswert,
wenn Sie die Durchfihrung von Biirgerbeteiligungsprozessen (ibernehmen wollen oder sollen.

PersonalentwicklungsmaBnahmen sind nicht bei allen Abweichungen nétig, denn man kann einerseits
durchaus (noch) eingeschrankte Fahigkeiten durch andere (stirker ausgebildete) Handlungsfahig-
keiten kompensieren. Andererseits sollte genau gepriift werden, ob die vier wichtigsten Schliissel-
kompetenzen (Dialogfahigkeit/Kommunikationsfahigkeit/Konfliktl6sungsfahigkeit/Impulsgeben),

die im Soll-Profil mit stark nach rechts reichenden Korridoren verbunden sind, erfiillt werden. Wenn
ja, dann relativieren sich andere Abweichungen, und es reicht, EntwicklungsmaBnahmen vorerst flir
zwei Schltsselkompetenzen zu ergreifen (bei spateren Entwicklungserfolgen kénnen weitere einzelne
erfolgen).

Sollten bei den vier wichtigsten Schliisselkompetenzen (Dialogfahigkeit/Kommunikationsfahigkeit/
Konfliktl6sungsfahigkeit/Impulsgeben) zwei oder mehr Segmente Abstand links vom Korridor des
Soll-Profils festgestellt werden, dann liegt das Schwergewicht der Kompetenzentwicklung bei diesen
- oder es ist von mangelnder Eignung fiir diese Funktion (und nur fiir diese, denn man kann fiir andere
Funktionen und Kompetenzanforderungen durchaus ein Top-Performer sein) auszugehen.

Wenn Sie innerhalb des Soll-Entwicklungskorridors liegen, bedeutet das:

Sie sind im Prinzip ein kompetenter Durchfiihrer von Birgerbeteiligungsprozessen. Wenn Sie inner-
halb des Korridors ganz links auRen liegen, kdnnen Sie sich durch Praxis, Einholung von Feedback,
CoachingmafBnahmen, Trainings etc. noch verbessern und das zweite Segment im Korridor erreichen.
Wenn Sie rechts/oberhalb des Soll-Entwicklungskorridors liegen, bedeutet das:
Moglicherweise haben Sie ein sehr starkes (Entwicklungs-)Potenzial fiir andere Funktionen und

Tatigkeiten, jedoch zu viel fur die Funktion ,Durchfihrer von Burgerbeteiligung"”. Aus einem ,zu viel*
an Starke kann jedoch durch Ubersteigerung eine Schwiche werden.

Allianz Vielféltige Demokratie
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Tipps und Hinweise fur die einzelnen
Schlusselkompetenzen

Analytische Fahigkeiten
Punkte Erlduterungen?®

1-4 Vervollkommnen Sie lhre analytischen Fahigkeiten. Nutzen Sie z. B. Checklisten, die sach-
und faktenkonzentrierte Fragen enthalten und die Sie zu wichtigen Einschatzungen und
Erkenntnissen fiihren. Nutzen Sie Mindmap- oder dhnliche Techniken, um zu lernen, wie Sie
lhre Ideen strukturieren. Wichtig ist, dass Sie sich im Vorab lhrer Analysen Uiber die Vielfalt
zu beachtender Aspekte, Kennzahlen, Zusammenhange informieren und auf vorhandene
Denkzeuge und Erfahrungen zuriickgreifen.

5-8 lhre analytischen Fahigkeiten befahigen Sie zur Durchfiihrung von Blirgerbeteiligungspro-
zessen. Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auBen liegen, kénnen Sie sich durch
Praxis, Einholung von Feedback, Coachingmal3nahmen, Trainings etc. noch verbessern.

9-12 Esbesteht die Gefahr, dass Sie unbeweglich und starr wirken. Versuchen Sie nicht immer,
alles auf einen rationalen Kern zurickzufiihren und analytisch zu erschlieBen.

Belastbarkeit
Punkte Erlauterungen

1-4 Phasen der angestrengten geistigen Arbeit sollten Sie unbedingt und planmaBig Phasen
der Erholung - moéglichst mit kérperlichem Ausgleich - folgen lassen. Dabei geht es nicht
nur im engeren Sinne um Erholung und ,Abschalten’, sondern auch um die willentlich her-
beigeflihrte Stimulierung der nachfolgenden geistigen und manuellen Tatigkeiten sowie die
Kompensation einseitig geistiger Beanspruchungen. Dazu gehéren Sport, Entspannungs-
Ubungen, gesunde Erndhrung, Organisation des Arbeits- und Freizeitumfeldes, regelmafi-
ger Urlaub, evtl. auch eine Beratung oder Therapie.

5-8 lhre Belastbarkeit befahigt Sie zur Durchflihrung von Blrgerbeteiligungsprozessen. Wenn
Sie innerhalb des Korridors ganz links auf3en liegen, konnen Sie sich durch Praxis, Einho-
lung von Feedback, CoachingmaRnahmen, Trainings etc. noch verbessern.

9-12  Esbesteht die Gefahr, dass Sie sich zu viel auf den Tisch holen. Da Sie mehr an Belastung
aushalten als andere, muten Sie sich und anderen méglicherweise zu viel zu.

3 Die nachfolgenden Erlauterungen und Hinweise sind mit freundlicher Genehmigung stark verkiirzt entnommen aus: Volker Hey-

se/John Erpenbeck, Kompetenztraining. 64 Modulare Informations- und Trainingsprogramme fir die betriebliche, padagogische
und psychologische Praxis, 2. Auflage, Stuttgart 2009.

Allianz Vielfaltige Demokratie
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Tipps und Hinweise fir die einzelnen Schlisselkompetenzen

Dialogfahigkeit

Punkte Erlduterungen

1-7

12

Uben Sie eine freundliche Haltung fiir Gespriche ein. Stellen Sie héflich prazise Fragen,

um dem Gegenliber auch richtige, prazise Antworten zu erméglichen. Hoéren Sie Ihrem
Gesprachspartner aufmerksam zu und erwecken Sie damit das notwendige Vertrauen

fir die nachfolgende dialogische Kommunikation. Interpretieren Sie nicht vorschnell die
Aussagen des anderen. Bleiben Sie aufgeschlossen fiir das, was Ihr Gesprachspartner Ihnen
sagt. Schreiben Sie Zusagen und die wichtigsten gemeinsamen Standpunkte auf, um Miss-
verstandnissen und Vergesslichkeit vorzubeugen. Sprechen Sie nattirlich, um eine offene,
gute Gesprachsatmosphare zu schaffen.

Ihre Dialogfahigkeit befahigt Sie zur Durchfiihrung von Blirgerbeteiligungsprozessen.
Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auf3en liegen, kénnen Sie sich durch Praxis,
Einholung von Feedback, CoachingmalZnahmen, Trainings etc. noch verbessern.

Sie vertrauen anderen zu viel (an), sind mitunter zu offenherzig. Sie idealisieren neue
Beziehungen.

Ergebnisorientiertes Handeln

Punkte Erlduterungen

1-3
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Erweitern oder verstarken Sie Ihr ergebnisorientiertes Handeln, indem Sie das mit kleinen,
aufeinander aufbauenden Schritten tun. Sprechen Sie tiber die erreichten Ergebnisse oder
fihren Sie ein Ergebnisprotokoll-Tagebuch (iber Monate. Beantworten Sie fir sich die
folgenden Fragen und schreiben Sie die Antworten in Stichworten auf: ,Was habe ich in
den letzten fiinf Tagen tatsachlich erreicht? Gehen Sie bewusst auch auf kleine Ergebnisse
ein, denn diese fihren haufig zu einem groRen Erfolgserlebnis und zu einer Erhéhung von
Selbstvertrauen und Selbstachtung, wenn man sie nicht in der Hektik des Alltags tGbersieht.
Machen Sie sich woéchentliche Vorgaben und kontrollieren Sie sie am Ende der Woche
konsequent. Planen Sie jedoch realistisch und Gibernehmen Sie sich nicht durch zu viele
Ziele und Aktionen.

Ilhr ergebnisorientiertes Handeln befahigt Sie zur Durchfiihrung von Blirgerbeteiligungs-
prozessen. Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auBen liegen, kdnnen Sie sich
durch Praxis, Einholung von Feedback, CoachingmaBnahmen, Trainings etc. noch ver-
bessern.

Sie stellen Erfolg tiber alles; um des Ergebnisses willen klammern Sie aus oder verdrangen
wichtige andere Bedingungen oder Beziehungen.
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Tipps und Hinweise fur die einzelnen Schlisselkompetenzen

Ganzheitliches Denken
Punkte Erlduterungen

1-4 Schulen Sie Ihr ganzheitliches Denken, indem Sie sich bei jedem Projekt die nachfolgenden
Schliisselfragen stellen:
Was? Beschreibung der Aktivitat oder der hauptsichlichen Operationen
Wer? Hinweis auf die Ausfiihrenden der Arbeitsschritte und genaue Angaben zu den
einzelnen Personen und Stellen
Wo? Raumliche Anordnung des Projekts
Wann? Zeitpunkt und zeitliche Abfolge der einzelnen Arbeitsschritte
Wie? Mittel, Methoden und Verfahren zur Verrichtung der Arbeit
Wie viel? Kontrolleinheiten und Zeiteinheiten
Warum? Aufgabenziel und Zweck

5-8 lhr ganzheitliches Denken beféhigt Sie zur Durchfiihrung von Blrgerbeteiligungspro-
zessen. Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auBen liegen, konnen Sie sich durch
Praxis, Einholung von Feedback, CoachingmafZnahmen, Trainings etc. noch verbessern.

9-12  Sievernachlassigen Details, sehen alles zu sehr aus generalistischer Sicht und verhalten
sich demgemaR. Sie haben Schwierigkeiten, sich mit elementaren Alltagsfragen zu be-
schaftigen und sich ihnen unterzuordnen.

Glaubwiirdigkeit
Punkte Erlduterungen

1-4 Versuchen Sie moglichst sachkundig zu sein. Stellen Sie eine offene Kommunikation sicher.
Stellen Sie eine Einheit im Denken, Reden und Handeln sicher. Ubernehmen Sie die Verant-
wortung flr eigene Fehler. Vergeben Sie nur Anerkennung, deren Grundlage Sie beurteilen
kénnen. Gewinnen Sie Vertrauen durch Vertrauensbeweise und suchen Sie Méglichkeiten,
wo Vertrauen gebildet werden kann.

Befassen Sie sich mit solchen Fragen wie:
Unvoreingenommenes Zuhdéren, andere Sichtweisen verstehen
Formulieren von Ich-Botschaften
Richtiges Feedback
Fragetechniken
Erkennen und Begegnen von Killerphrasen und -verhalten

5-8 lhre Glaubwiirdigkeit befahigt Sie zur Durchfiihrung von Blirgerbeteiligungsprozessen.
Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auf3en liegen, kénnen Sie sich durch Praxis,

Einholung von Feedback, Coachingmafl3nahmen, Trainings etc. noch verbessern.

9-12 Siesind zu offen, idealisieren Beziehungen und verhalten sich mitunter Gbertrieben selbst-
kritisch oder auch naiv.
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Tipps und Hinweise fir die einzelnen Schlisselkompetenzen

Impulsgeben
Punkte Erlduterungen

1-5 Bestarken und unterstitzen Sie einzelne Kollegen bei interessanten Vorhaben. Reichen
Sie Vorschlage zu Verbesserungen bzw. zur Umsetzung von Verbesserungen ein und stel-
len Sie diese zur Diskussion. Leiten Sie interessante Informationen aus eigener Initiative
an andere weiter, um diese anzuregen. Geben Sie als Mentor oder Coach fiir Kollegen
fachliche bzw. motivationale Impulse, um deren Leistungen zu unterstiitzen. Bieten Sie
bei privaten Problemen lhre Hilfe an. Loben Sie fiir gute Vorschlage oder Leistungen.
Bereiten Sie sich auf eine Diskussion, ein Gesprach sehr intensiv mit der Zielstellung vor,
den anderen fiir eine Aufgabe zu begeistern. Versuchen Sie, Flihrungskrafte davon zu
liberzeugen, dass die von |hnen angedachten Verdnderungen Verbesserungen bringen.
Versuchen Sie, Interessenkonflikte offenzulegen und fir produktive Konfliktlésungen
einzutreten. Beschaftigen Sie sich mit Sachen, die nicht unmittelbar mit Ihrer Arbeit
zusammenhangen, Sie aber auf interessante Uberlegungen bringen kénnen.

6-9 lhre Kompetenz beim Impulsgeben befahigt Sie zur Durchfiihrung von Blirgerbeteiligungs-
prozessen. Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auf3en liegen, kénnen Sie sich durch
Praxis, Einholung von Feedback, CoachingmalRnahmen, Trainings etc. noch verbessern.

10-12 Sie setzen sich tibermaRig eifrig fir die Um- und Durchsetzung von Neuem ein; wirken auf
andere bedrangend, sich aufdrangend.

Kommunikationsfahigkeit
Punkte Erlauterungen

1-7 Planen Sie einen mehrstufigen Lern- und Ubungsprozess ein und bitten Sie eine vertraute
Person darum, dass sie in bestimmten zeitlichen Abstdnden Feedback tiber Veranderungen
gibt. Solche Stufen kénnten z. B. sein:

Grundlagen: Zuhoren lernen, Kérpersprache und Gebarden entschliisseln, Fragen stellen,
effizient Notizen machen....;

Informationen austauschen: Verstiandlichkeit und deren Faktoren (Einfachheit, Gliede-
rung, Préagnanz, zusatzliche Stimulanz) tiben, Kontakte herstellen, Informationen weiter-
leiten, Informationstechnologien nutzen, Telefon richtig einsetzen ...;
Profi-Kommunikation zu verschiedenen Anldssen: Erfolgreiches Briefing, Fiihren von
Einzelgesprachen, Konferenzen leiten, Verhandlungskommunikation, Berichte erstellen...;
AuBenwirkung: PR, Corporate Identity, interne Kommunikation, Ankommen persénlicher
Botschaften bei Dritten ...

8-11 |hre Kommunikationsfahigkeit befahigt Sie zur Durchflihrung von Blirgerbeteiligungspro-
zessen. Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auBen liegen, konnen Sie sich durch

Praxis, Einholung von Feedback, CoachingmafZnahmen, Trainings etc. noch verbessern.

12 Sie verhalten sich leutselig und sind schwatzhaft. Sie sind zu sehr auf die Anerkennung
durch Dritte aus und davon abhéngig.
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Tipps und Hinweise fur die einzelnen Schlisselkompetenzen

Konfliktlosungsfahigkeit

Punkte Erlduterungen

1-6 Suchen Sie die Erfahrungen anderer im Umgang mit Konflikten; fragen Sie sie, wie sie sich
an lhrer Stelle verhalten hatten oder wiirden. Suchen Sie ein Konfliktlésungstraining auf
und lesen Sie praxisorientierte Literatur hierzu.

Folgen Sie diesen Hinweisen zu einer kooperativen Konfliktbewaltigung:
Beginnen Sie in Konfliktgesprachen mit leichten Punkten, die eine schnelle Einigung
zulassen.
Suche Sie nach Gemeinsamkeiten.
Legen Sie gemeinsam einen Rahmen fest.
Legen Sie die Gesprachsfolge fest.
Gewabhrleisten Sie eine entspannte Atmosphére.
Praktizieren Sie einen Rollentausch.
Tragen Sie Konflikte nicht in die Offentlichkeit.
7-10 lhre Konfliktlosungsfahigkeit befahigt Sie zur Durchfiihrung von Birgerbeteiligungspro-
zessen. Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auBen liegen, kénnen Sie sich durch
Praxis, Einholung von Feedback, Coachingmal3nahmen, Trainings etc. noch verbessern.
11-12 Sie bringen ein zu hohes Verstandnis fiir das Handeln von Biirgern, Gruppen etc. auf; Sie
vermitteln auch dann noch zwischen konfligierenden Parteien, wenn konsequente Ent-
scheidungen und Standpunkte notwendig waren.
Projektmanagement

Punkte Erlauterungen

1-3

Lernen und erweitern Sie Ihre Kenntnisse in Projektarbeit. Besuchen Sie Trainings, die so-
wohl die methodisch-systematische Projektbearbeitung als auch die Teamfiihrung bertick-
sichtigen. Lernen Sie dort an praktischen Beispielen (Fallbeispiele, Ubungs-Projektteams
mit konkreten Aufgaben, Erfolgs- und Mangelanalysen realer Projektteams), Projektteams
zusammenzustellen, fachlich und sozial zu leiten und die Leistung des Teams zu bewerten.
Ubertragen Sie die gewonnenen Erkenntnisse auf die eigene Praxis.

lhre Beherrschung von Projektmanagement beféhigt Sie zur Durchfliihrung von Blirger-
beteiligungsprozessen. Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links auBen liegen, kénnen
Sie sich durch Praxis, Einholung von Feedback, Coachingmal3nahmen, Trainings etc. noch
verbessern.

Sie Ubertreiben die Projektgruppenarbeit und bevorzugen sie auch dort, wo konzentrierte
Einzelarbeit genauso gut wére. Sie neigen zu Aktionismus.
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Tipps und Hinweise fir die einzelnen Schlisselkompetenzen

Selbstmanagement
Punkte Erlduterungen

1-5 Andern Sie lhre Einstellungen, um zu einem effizienten Umgang mit der Zeit zu kommen.
Beschaftigen Sie sich intensiv und kontinuierlich mit Erfahrungen anderer im Umgang mit
der Zeit und nutzbaren Methoden und Instrumenten. Nehmen Sie an einem Zeitmanage-
ment-Seminar teil.

Ermitteln Sie jene, die Ihnen Zeitverlust verursachen, Sie in hrem Bemiihen um richtigen
Umgang mit der Zeit behindern oder Anstrengungen lhrerseits ,verwéassern®. Unterneh-
men Sie ihnen gegenliber ganz konkrete Schritte. Treffen Sie sich nétigenfalls mit ihnen,
um die Probleme definitiv auszurdumen. Halten Sie neue Erkenntnisse, die lhnen kom-
men, schriftlich fest. Helfen Sie diskret und moglichst nur unter vier Augen anderen, ihre
schlechten Gewohnheiten im Umgang mit der Zeit abzulegen, bringen Sie ihnen die von
Ihnen bevorzugten Techniken bei.

6-8 lhr Selbstmanagement befahigt Sie zur Durchfiihrung von Blirgerbeteiligungsprozessen.
Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links au3en liegen, kdnnen Sie sich durch Praxis,
Einholung von Feedback, Coachingmafl3nahmen, Trainings etc. noch verbessern.

9-12  Sie verhalten sich GibermaRig selbstkontrolliert und sachlich, gehen auBerordentlich Giberlegt
vor; dadurch kénnen Sie anderen als distanziert und als schwer einzuordnen erscheinen.

Werthaltungen
Punkte Erlduterungen

1-3 Formulieren Sie persénliche Grundannahmen, ein persénliches Leitbild, indem Sie sich fra-
gen: Wer will ich sein? Was ist gut fiir mich? Wo will ich etwas leisten? Was ist schlecht fiir
mich? Was will ich meiden bzw. nicht unterstiitzen bzw. gar bekdmpfen? Wer ist bzw. wird
der Empfanger meiner personlichen Zuwendung/Sympathie? Was sind meine zentralen
Wertvorstellungen?

Arbeiten Sie personliche Ziele heraus, indem Sie sich fragen: Warum will ich das tun? Was
will ich bis wann erreicht haben? Wie kann ich diese Ziele erreichen? Wer kann mir dabei
helfen? Welche StorgréZen muss ich schon heute beachten? Wie kontrolliere ich meine
Zielerreichung, woran erkenne ich den Erfolg?

Leiten Sie MaRnahmen ab, indem Sie sich fragen: Wie und auf welchem Wege will ich die
formulierten und somit fir mich verbindlichen Ziele erreichen? Wer kann mich wie bei der
Erreichung unterstitzen, und wie gewinne ich diejenige Person? Wie missen die Termine,
Kapazitaten, Budgets sowie das Umsetzungsmanagement realistisch aussehen?

4-7 lhre Werthaltungen befahigen Sie zur Durchflihrung von Blirgerbeteiligungsprozessen.
Wenn Sie innerhalb des Korridors ganz links au3en liegen, kdnnen Sie sich durch Praxis,

Einholung von Feedback, CoachingmalZnahmen, Trainings etc. noch verbessern.

8-12 Esbesteht die Gefahr, dass Sie Werte und Prinzipien Gber alles stellen und idealisieren; Sie
treten mitunter ,weltfremd” auf.
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Entwicklung bzw. Starkung der
personlichen Schltsselkompetenzen

Die genannten Erlauterungen und Hinweise kdnnen nur allererste Anregungen
sein zur Entwicklung bzw. Starkung Ihrer personlichen Schltsselkompetenzen.
SchlUsselkompetenzen sind Handlungsfahigkeiten - und kein Wissen allein. Sie
konnen nicht durch das Lesen von Bilichern oder tGber Vortréage ,erlernt” werden,
sondern Sie bendtigen fUr ihre Entwicklung Entwicklungsformen und -instrumente.

Deshalb sollten Sie folgende MaBnahmen ergreifen:
Learning by doing mit begleiteten und abschlieBenden Feedbacks durch entsprechende Profis
Training mit vielen Ubungen, Rollenspielen (z. B. Weiterbildungsanbieter, VHS)
Lernen im Team: regelméaRiger und freimitiger Erfahrungsaustausch zur Bewaltigung unter-
schiedlichster Herausforderungen, kollegiale Beratung etc. - mit Bezug auf die wichtigen

Schliisselkompetenzen

Coaching und Mentoring durch erfahrene Experten

Tipp:

Unbedingt empfehlenswert ist eine Recherche nach den jeweiligen Kompetenzen im Internet -
z.B. in Verbindung mit den Stichworten ,entwickeln“ oder ,trainieren”. Sie finden zu allen
Schliisselkompetenzen viele Tipps, Ubungen, Filme. Suchen Sie auch mit Synonymen.

Als weiterfiihrendes Handbuch mit selbstreflexiven Ubungen, Selbsttrainingsmodulen und
Anregungen zur Erweiterung der sozialen Wahrnehmung wird empfohlen:

Volker Heyse/John Erpenbeck, Kompetenztraining. 64 Modulare Informations- und Trainings-

programme fiir die betriebliche, paddagogische und psychologische Praxis, 2. Auflage,
Stuttgart 2009.
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Wer ist die
Allianz Vielfaltige Demokratie?

Die ,Allianz Vielfaltige Demokratie” ist ein Netzwerk aus 120 Vordenkern
und Praktikern aus Verwaltung, Politik und Zivilgesellschaft. Sie wurde

von der Bertelsmann Stiftung initiiert und am 1. Oktober 2015 gegriindet.
Die Allianz will die Blrgerbeteiligung starken und einen Beitrag zu einem
konstruktiven Zusammenwirken von dialogischer, direkter und reprasenta-
tiver Beteiligung leisten. Sie setzt sich fUr inklusive und breite Beteiligung
aller Bevolkerungsgruppen ein, um der sozialen Spaltung unserer
Demokratie entgegenzuwirken.

Die Akteure aus Bund, Landern und Kommunen arbeiten zusammen

an der Gestaltung der vielféltigen Demokratie. Sie bringen hierfir ihre
personlichen Erfahrungen und ihre Expertise ein. Sie entwickeln, erproben
und implementieren konkrete Losungen flr die demokratische Praxis.

“

Integrierte

Partizipation Kompetenz

Kontakt

Bertelsmann Stiftung
Carl-Bertelsmann-Strae 256
33311 Giitersloh

Anna Renkamp

Telefon: +49 5241 81-81145
anna.renkamp@
bertelsmann-stiftung.de

www.bertelsmann-stiftung.de/
allianz-vielfaeltige-demokratie-
ergebnisse
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