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Können Sie Bürgerbeteiligung? Haben Sie die notwendigen Kompetenzen, um 
Beteiligungsprozesse gut durchzuführen? 

Diese Frage sollten sich alle stellen, die Bürgerbeteiligung machen: Projektverantwortliche, mit- 

arbeiter von Behörden, kommunale Bürgerbeteiligungsbeauftragte, aber auch professionelle  

Partizipationsdienstleister, Berater und moderatoren. 

sie alle sollten spezifische schlüsselkompetenzen haben – insbesondere Dialogfähigkeit, Kommunika-

tionsfähigkeit, Konfliktlösungsfähigkeit und die Fähigkeit zum impulsgeben. Das ist nichts, was man 

gelernt hat oder weiß, aber das sind Kompetenzen und charaktereigenschaften, die das Verhalten 

steuern. sie sind unverzichtbar für die Durchführung von erfolgreichen Beteiligungsprozessen. Fehlt 

es daran, besteht die gefahr, dass Beteiligungsprozesse schlecht gemacht werden und scheitern. 

Dann sind die initiatoren und auftraggeber unzufrieden, die Durchführer unglücklich, die teilneh-

merinnen und teilnehmer1 enttäuscht. Die mögliche Folge: initiatoren verzichten zukünftig auf Bür-

gerbeteiligung, Durchführer werden nicht mehr mit Bürgerbeteiligung beauftragt, und Bürgerinnen 

und Bürger machen bei Bürgerbeteiligung nicht mehr mit. 

Deshalb sollten alle, die Bürgerbeteiligungsprozesse verantworten und durchführen, ihre persön- 

lichen stärken und schwächen bei den Kompetenzen für Bürgerbeteiligung kennen, um gegebenen-

falls maßnahmen zur Persönlichkeitsentwicklung zu ergreifen. 

grundsätzlich ist für gute Bürgerbeteiligungsprozesse nicht zwingend nötig, dass eine einzelne 

Person sämtliche Kompetenzen in sich vereinigt. insbesondere bei komplexen Beteiligungsprozessen 

kann es sinnvoll sein, wenn gemischte teams mit Personen unterschiedlicher stärken zusammen-

arbeiten, die während des Beteiligungsprozesses arbeitsteilig spezifische aufgaben übernehmen.

erkennen sie ihre persönlichen Kompetenzausprägungen im Bereich Bürgerbeteiligung. erhalten sie 

erste hinweise und anregungen zur Kompetenzentwicklung. absolvieren sie – allein oder gemeinsam 

im team – den nachfolgenden test zur selbsteinschätzung von Bürgerbeteiligungs-Kompetenzen.

Der test wurde entwickelt vom arbeitskreis Kompetenz der „allianz Vielfältige Demokratie“  

mit unterstützung von Prof. Dr. Volker Heyse auf der grundlage des von ihm mitentwickelten  

KoDe®-Kompetenzatlas.

 

1  Für eine bessere lesbarkeit verwenden wir entweder die weibliche oder die männliche Form personenbezogener substantive. 
wenn nicht anders erwähnt, sind damit beide geschlechter gemeint.

Einleitung
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wie nutze ich den test?

Bei diesem Test handelt es sich um eine Selbsteinschätzung. Sie allein beurteilen sich, und 
Sie allein ziehen für sich persönlich die Ihnen notwendig erscheinenden Konsequenzen. 
Das funktioniert natürlich nur, wenn Sie sich selbst gegenüber ehrlich sind; nur dann 
erhalten Sie Ergebnisse, die Sie weiterbringen.

Selbstverständlich können Sie mit dem Fragebogen auch eine Fremdeinschätzung 
vornehmen, indem Sie andere Personen einschätzen oder sich mehrere Personen 
gegenseitig einschätzen.2 Sich von anderen einschätzen zu lassen hat den Vorteil,  
dass Sie einen Blick von außen erhalten. 

Um den Test zu absolvieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1.  Lesen Sie zuerst das Bewertungsschema der 12er-Skala durch, um eine 
korrekte Zuordnung zu den einzelnen Ausprägungen vornehmen zu können.

2. Beantworten Sie den Fragebogen.

3.  Addieren Sie in jedem der 12 Kompetenzfelder die von Ihnen vergebenen 
Bewertungen und bilden Sie den Mittelwert. Sie erhalten eine Gesamtzahl für 
jede der 12 Kompetenzen.

4.  Übertragen Sie die Gesamtzahl für jede Kompetenz in das Soll-Profil für die 
einzelnen Kompetenzen. Sie sehen sofort, ob Sie sich innerhalb des Profils 
befinden oder ob Sie darüber oder darunter liegen.

5.  Je nachdem, wie die Abweichung vom Soll-Profil ausfällt, erhalten Sie 
anschließend Hinweise und Anregungen für die Entwicklung bzw. Stärkung  
Ihrer Schlüsselkompetenzen.

2   in diesem Fall müssen sie die Fragen umformulieren.

Wie nutze ich den Test?



5

Bewertungsschema der 12er-skala

Der Fragebogen enthält eine 12-stufige Skala, die zur Beurteilung verwendet wird. Die 
Bedeutung der einzelnen Werte ist nachfolgend beschrieben:

1 – Weniger ausgeprägt
erfüllt die entsprechende Kompetenzanforderung selten bzw. nur mit größeren abstrichen.

2 und 3 – Teilweise ausgeprägt
erfüllt die entsprechende Kompetenzanforderung teilweise. 

4 und 5 – Ausgeprägt
erfüllt die entsprechende Kompetenzanforderung mit kleinen abstrichen. 

6 und 7 – Deutlich ausgeprägt
erfüllt die entsprechende Kompetenzanforderung. leistungen, für die diese Kompetenz maßgeblich 

ist, werden in der angemessenen zeit, exakt und sorgfältig erbracht, Kritiken und Beschwerden treten 

nicht auf.

8 und 9 – Stark ausgeprägt
erfüllt die entsprechende Kompetenzanforderung mit viel eigeninitiative und übererfüllt sie zum 

teil. leistungen, für die diese Kompetenz maßgeblich ist, werden in sehr hoher Qualität und teilweise 

ungewöhnlich schnell erbracht.

10 und 11 – Sehr stark ausgeprägt
übertrifft die entsprechende Kompetenzanforderung auf schöpferische weise, auch unter schwieri-

gen Bedingungen. 

12 – Übermäßig ausgeprägt 
überzieht, übertreibt deutlich die entsprechende Kompetenzanforderung. 

Feintuning

Die spalten „teilweise ausgeprägt“ bis „sehr stark ausgeprägt“ unterteilen sich jeweils in eine linke 

und eine rechte teilspalte. Diesen sind unterschiedliche ziffern zugeordnet. Die linke teilspalte be-

deutet „ausprägungsgrad, eher ein bisschen weniger“, die rechte „ausprägungsgrad eher ein bisschen 

mehr“.

Bewertungsschema der 12er-Skala
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Der Fragebogen zur selbsteinschätzung
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 ANALYTISCHE FÄHIGKEITEN

1.1  ich verdichte informationen, setze Prioritäten 

und leite passende schlüsse und strategien 

daraus ab.

1.2  mit zahlen, Daten und Fakten (auch mit Verhalten 

und interessen) gehe ich sicher um; ich entwickele 

aus der informations- und Datenvielfalt einen klar 

strukturierten Prozess.

2 BELASTBARKEIT

2.1  ich organisiere mich gut unter anspannung, 

schwierigkeiten, widersprüchen und unter stress.

2.2  ich strahle ruhe, gelassenheit und souveränität  

gegenüber den unterschiedlich zusammen-

gesetzten gruppen aus (zum Beispiel Bürger-

initiativen, gemeinderäten, unternehmen).

3 DIALOGFÄHIGKEIT

3.1  ich gehe offen und empathisch auf andere zu und 

bin in der lage, mit unerwartetem umzugehen.

3.2  ich bündele und kommuniziere unterschiedliche 

Perspektiven der Beteiligten und begründe 

notwendige Vorgehensweisen (normen, gesetze 

und spielräume).

4 ERGEBNISORIENTIERTES HANDELN

4.1  ich verfolge und realisiere ziele bewusst mit 

großer willensstärke, Beharrlichkeit und 

aktivität und bin bestrebt, klare ergebnisse zu 

erreichen.

4.2  ich handele ausdauernd und stringent, um bei 

zeitweiligen schwierigkeiten ergebnisse zu 

sichern.

Der Fragebogen zur Selbsteinschätzung

121110987654321

121110987654321

121110987654321

121110987654321

121110987654321

121110987654321

121110987654321

121110987654321
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Der Fragebogen zur selbsteinschätzung
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5 GANZHEITLICHES DENKEN

5.1  ich handele verantwortlich gerade auch in 

Kenntnis möglicher Folgen.

5.2  ich schaue über die engere Fragestellung hinaus 

und berücksichtige auch alle anderen relevanten 

aspekte des betreffenden thematischen 

Komplexes.

6 GLAUBWÜRDIGKEIT

6.1  ich korrigiere das eigene Vorgehen bei auftreten 

neuer Fakten oder stimmiger argumente und 

gebe Fehler und schwächen offen zu.

6.2  andere nehmen mich als authentisch wahr 

(einheit von reden und handeln).

7 IMPULSGEBEN

7.1  ich gewinne teilnehmer für das mitwirken am 

Beteiligungsprozess und sorge für kontinuier-

liche Beteiligung.

7.2  ich überzeuge multiplikatoren und erreiche auch 

teilnehmergruppen, die bislang nicht mitgewirkt 

haben.

8 KOMMUNIKATIONSFÄHIGKEIT

8.1  ich höre gut zu, begegne einwänden ange- 

messen und vermittelnd und zeige wertschät-

zung gegenüber den gesprächspartnern.

8.2  ich drücke mich verständlich und 

adressatengerecht aus.

121110987654321
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Der Fragebogen zur selbsteinschätzung
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9 KONFLIKTLÖSUNGSFÄHIGKEIT

9.1  ich erkenne interessengegensätze und Befind-

lichkeiten, vermittele und verhelfe zu win-win-

lösungen.

9.2  ich erkenne und adressiere verdeckte Konflikte,  

spitze sie ggf. ergebnisförderlich zu und bin situa- 

tiv auch bereit, als „Blitzableiter“ herzuhalten, um 

zur klärenden Bereinigung beizutragen.

10 PROJEKTMANAGEMENT

10.1  ich konzipiere, koordiniere, organisiere,  

evaluiere ressourcenorientiert systematisch  

den Beteiligungsprozess.

10.2  ich kenne die methoden der Beteiligung und setze 

sie differenziert ein.

11 SELBSTMANAGEMENT

11.1  ich setze Prioritäten vor dem hintergrund der  

eigenen möglichkeiten, grenzen und erwar-

tungen (zum Beispiel zeitressourcen, hierarchie).

11.2  ich schöpfe die gegebenen handlungsmöglich-

keiten aktiv aus und versuche sie auszuweiten –  

zum Beispiel durch organisieren von unter-

stützung und erweiterung des eigenen wissens.

12 WERTHALTUNGEN

12.1 ich formuliere rahmenbedingungen klar.

12.2  ich verhalte mich neutral und fair gegenüber 

allen akteuren, die sich an dem Prozess 

beteiligen möchten; ich verbünde mich weder mit 

meinungsführern noch mit politischen akteuren.

121110987654321
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Berechnung des persönlichen Profils für die 12 Kompetenzen

Addieren Sie in jedem der 12 Kompetenzfelder Ihre Selbsteinschätzung und bilden Sie 
den Mittelwert. Tragen Sie diesen in die Tabelle ein.

Mein Testergebnis

Kompetenz Aussage 1 Aussage 2 Summe Mittelwert

1. ANALYTISCHE FÄHIGKEITEN

2. BELASTBARKEIT

3. DIALOGFÄHIGKEIT

4. ERGEBNISORIENTIERTES HANDELN

5. GANZHEITLICHES DENKEN

6. GLAUBWÜRDIGKEIT

7. IMPULSGEBEN

8. KOMMUNIKATIONSFÄHIGKEIT

9. KONFLIKTLÖSUNGSFÄHIGKEIT

10. PROJEKTMANAGEMENT

11. SELBSTMANAGEMENT

12. WERTHALTUNGEN

Berechnung des persönlichen Profils 
für die 12 Kompetenzen 
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mein persönliches testergebnis

Mein persönliches Testergebnis 
im Soll-Profil der Bürgerbeteiligungs-Kompetenzen

Kreuzen Sie die Zahlen aus der letzten Spalte Ihres Testergebnisses in der nachfolgenden Tabelle an. Sie 
erkennen sofort, ob Sie sich unterhalb/links, innerhalb oder oberhalb/rechts des Soll-Entwicklungskorridors 
befinden.

Einschätzungsskala
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. ANALYTISCHE FÄHIGKEITEN

2. BELASTBARKEIT

3. DIALOGFÄHIGKEIT

4. ERGEBNISORIENTIERTES HANDELN

5. GANZHEITLICHES DENKEN

6. GLAUBWÜRDIGKEIT

7. IMPULSGEBEN

8. KOMMUNIKATIONSFÄHIGKEIT

9. KONFLIKTLÖSUNGSFÄHIGKEIT

10. PROJEKTMANAGEMENT

11. SELBSTMANAGEMENT

12. WERTHALTUNGEN
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wie werte ich mein testergebnis aus?

Wie werte ich mein Testergebnis aus? 

Das Soll-Profil enthält 12 Schlüsselkompetenzen mit je zwei Anforderungen an besonders 
wichtige Handlungsfähigkeiten. Die Einschätzung erfolgte auf einer 12-stufigen Skala,  
in der sogenannte Soll-Entwicklungskorridore eingetragen sind. Die Soll-Entwicklungs-
korridore betragen 3 oder 4 Skalenpunkte.

Wenn Sie links/unterhalb des Soll-Entwicklungskorridors liegen, bedeutet das: 

Bei diesem Kompetenzfeld sind Personalentwicklungsmaßnahmen notwendig bzw. empfehlenswert, 

wenn sie die Durchführung von Bürgerbeteiligungsprozessen übernehmen wollen oder sollen. 

Personalentwicklungsmaßnahmen sind nicht bei allen abweichungen nötig, denn man kann einerseits 

durchaus (noch) eingeschränkte Fähigkeiten durch andere (stärker ausgebildete) handlungsfähig-

keiten kompensieren. andererseits sollte genau geprüft werden, ob die vier wichtigsten schlüssel-

kompetenzen (Dialogfähigkeit/Kommunikationsfähigkeit/Konfliktlösungsfähigkeit/impulsgeben), 

die im soll-Profil mit stark nach rechts reichenden Korridoren verbunden sind, erfüllt werden. wenn 

ja, dann relativieren sich andere abweichungen, und es reicht, entwicklungsmaßnahmen vorerst für 

zwei schlüsselkompetenzen zu ergreifen (bei späteren entwicklungserfolgen können weitere einzelne 

erfolgen). 

sollten bei den vier wichtigsten schlüsselkompetenzen (Dialogfähigkeit/Kommunikationsfähigkeit/

Konfliktlösungsfähigkeit/impulsgeben) zwei oder mehr segmente abstand links vom Korridor des 

soll-Profils festgestellt werden, dann liegt das schwergewicht der Kompetenzentwicklung bei diesen 

– oder es ist von mangelnder eignung für diese Funktion (und nur für diese, denn man kann für andere 

Funktionen und Kompetenzanforderungen durchaus ein top-Performer sein) auszugehen.

Wenn Sie innerhalb des Soll-Entwicklungskorridors liegen, bedeutet das:

sie sind im Prinzip ein kompetenter Durchführer von Bürgerbeteiligungsprozessen. wenn sie inner-

halb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch Praxis, einholung von Feedback, 

coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern und das zweite segment im Korridor erreichen. 

Wenn Sie rechts/oberhalb des Soll-Entwicklungskorridors liegen, bedeutet das:

möglicherweise haben sie ein sehr starkes (entwicklungs-)Potenzial für andere Funktionen und  

tätigkeiten, jedoch zu viel für die Funktion „Durchführer von Bürgerbeteiligung“. aus einem „zu viel“ 

an stärke kann jedoch durch übersteigerung eine schwäche werden. 
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wie werte ich mein testergebnis aus?

12
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tipps und hinweise für die einzelnen schlüsselkompetenzen

Tipps und Hinweise für die einzelnen 
Schlüsselkompetenzen

Analytische Fähigkeiten

Punkte Erläuterungen3

 1 – 4  Vervollkommnen sie ihre analytischen Fähigkeiten. nutzen sie z. B. checklisten, die sach- 

und faktenkonzentrierte Fragen enthalten und die sie zu wichtigen einschätzungen und 

erkenntnissen führen. nutzen sie mindmap- oder ähnliche techniken, um zu lernen, wie sie 

ihre ideen strukturieren. wichtig ist, dass sie sich im Vorab ihrer analysen über die Vielfalt 

zu beachtender aspekte, Kennzahlen, zusammenhänge informieren und auf vorhandene 

Denkzeuge und erfahrungen zurückgreifen.3

 5 – 8  ihre analytischen Fähigkeiten befähigen sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungspro-

zessen. wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch 

Praxis, einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 9 – 12  es besteht die gefahr, dass sie unbeweglich und starr wirken. Versuchen sie nicht immer, 

alles auf einen rationalen Kern zurückzuführen und analytisch zu erschließen.

Belastbarkeit

Punkte Erläuterungen

 1 – 4  Phasen der angestrengten geistigen arbeit sollten sie unbedingt und planmäßig Phasen 

der erholung – möglichst mit körperlichem ausgleich – folgen lassen. Dabei geht es nicht 

nur im engeren sinne um erholung und „abschalten“, sondern auch um die willentlich her-

beigeführte stimulierung der nachfolgenden geistigen und manuellen tätigkeiten sowie die 

Kompensation einseitig geistiger Beanspruchungen. Dazu gehören sport, entspannungs-

übungen, gesunde ernährung, organisation des arbeits- und Freizeitumfeldes, regelmäßi-

ger urlaub, evtl. auch eine Beratung oder therapie.

 5 – 8  ihre Belastbarkeit befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungsprozessen. wenn 

sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch Praxis, einho-

lung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 9 – 12  es besteht die gefahr, dass sie sich zu viel auf den tisch holen. Da sie mehr an Belastung 

aushalten als andere, muten sie sich und anderen möglicherweise zu viel zu.

 

3  Die nachfolgenden erläuterungen und hinweise sind mit freundlicher genehmigung stark verkürzt entnommen aus: Volker hey-
se/John erpenbeck, Kompetenztraining. 64 modulare informations- und trainingsprogramme für die betriebliche, pädagogische 
und psychologische Praxis, 2. auflage, stuttgart 2009. 
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tipps und hinweise für die einzelnen schlüsselkompetenzen

Dialogfähigkeit

Punkte Erläuterungen

 1 – 7  üben sie eine freundliche haltung für gespräche ein. stellen sie höflich präzise Fragen,  

um dem gegenüber auch richtige, präzise antworten zu ermöglichen. hören sie ihrem  

gesprächspartner aufmerksam zu und erwecken sie damit das notwendige Vertrauen 

für die nachfolgende dialogische Kommunikation. interpretieren sie nicht vorschnell die 

aussagen des anderen. Bleiben sie aufgeschlossen für das, was ihr gesprächspartner ihnen 

sagt. schreiben sie zusagen und die wichtigsten gemeinsamen standpunkte auf, um miss-

verständnissen und Vergesslichkeit vorzubeugen. sprechen sie natürlich, um eine offene, 

gute gesprächsatmosphäre zu schaffen.

 8 – 11  ihre Dialogfähigkeit befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungsprozessen. 

wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch Praxis, 

einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 12  sie vertrauen anderen zu viel (an), sind mitunter zu offenherzig. sie idealisieren neue  

Beziehungen.

Ergebnisorientiertes Handeln

Punkte Erläuterungen

 1 – 3  erweitern oder verstärken sie ihr ergebnisorientiertes handeln, indem sie das mit kleinen, 

aufeinander aufbauenden schritten tun. sprechen sie über die erreichten ergebnisse oder 

führen sie ein ergebnisprotokoll-tagebuch über monate. Beantworten sie für sich die 

folgenden Fragen und schreiben sie die antworten in stichworten auf: „was habe ich in 

den letzten fünf tagen tatsächlich erreicht?“ gehen sie bewusst auch auf kleine ergebnisse 

ein, denn diese führen häufig zu einem großen erfolgserlebnis und zu einer erhöhung von 

selbstvertrauen und selbstachtung, wenn man sie nicht in der hektik des alltags übersieht. 

machen sie sich wöchentliche Vorgaben und kontrollieren sie sie am ende der woche  

konsequent. Planen sie jedoch realistisch und übernehmen sie sich nicht durch zu viele 

ziele und aktionen.

 4 – 7  ihr ergebnisorientiertes handeln befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungs-

prozessen. wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich 

durch Praxis, einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch ver- 

bessern.

 8 – 12  sie stellen erfolg über alles; um des ergebnisses willen klammern sie aus oder verdrängen 

wichtige andere Bedingungen oder Beziehungen.
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tipps und hinweise für die einzelnen schlüsselkompetenzen

Ganzheitliches Denken

Punkte Erläuterungen

 1 – 4  schulen sie ihr ganzheitliches Denken, indem sie sich bei jedem Projekt die nachfolgenden 

schlüsselfragen stellen:  

  • was? Beschreibung der aktivität oder der hauptsächlichen operationen

  •  wer? hinweis auf die ausführenden der arbeitsschritte und genaue angaben zu den 

einzelnen Personen und stellen

  • wo? räumliche anordnung des Projekts

  • wann? zeitpunkt und zeitliche abfolge der einzelnen arbeitsschritte

  • wie? mittel, methoden und Verfahren zur Verrichtung der arbeit

  • wie viel? Kontrolleinheiten und zeiteinheiten

  • warum? aufgabenziel und zweck

 5 – 8  ihr ganzheitliches Denken befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungspro-

zessen. wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch 

Praxis, einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 9 – 12  sie vernachlässigen Details, sehen alles zu sehr aus generalistischer sicht und verhalten 

sich demgemäß. sie haben schwierigkeiten, sich mit elementaren alltagsfragen zu be-

schäftigen und sich ihnen unterzuordnen.

Glaubwürdigkeit

Punkte Erläuterungen

 1 – 4  Versuchen sie möglichst sachkundig zu sein. stellen sie eine offene Kommunikation sicher. 

stellen sie eine einheit im Denken, reden und handeln sicher. übernehmen sie die Verant-

wortung für eigene Fehler. Vergeben sie nur anerkennung, deren grundlage sie beurteilen 

können. gewinnen sie Vertrauen durch Vertrauensbeweise und suchen sie möglichkeiten, 

wo Vertrauen gebildet werden kann. 

  Befassen sie sich mit solchen Fragen wie:

  • unvoreingenommenes zuhören, andere sichtweisen verstehen

  • Formulieren von ich-Botschaften

  • richtiges Feedback

  • Fragetechniken

  • erkennen und Begegnen von Killerphrasen und -verhalten

 5 – 8  ihre glaubwürdigkeit befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungsprozessen. 

wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch Praxis, 

einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 9 – 12  sie sind zu offen, idealisieren Beziehungen und verhalten sich mitunter übertrieben selbst-

kritisch oder auch naiv.
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tipps und hinweise für die einzelnen schlüsselkompetenzen

Impulsgeben

Punkte Erläuterungen

 1 – 5  Bestärken und unterstützen sie einzelne Kollegen bei interessanten Vorhaben. reichen 

sie Vorschläge zu Verbesserungen bzw. zur umsetzung von Verbesserungen ein und stel-

len sie diese zur Diskussion. leiten sie interessante informationen aus eigener initiative 

an andere weiter, um diese anzuregen. geben sie als mentor oder coach für Kollegen 

fachliche bzw. motivationale impulse, um deren leistungen zu unterstützen. Bieten sie 

bei privaten Problemen ihre hilfe an. loben sie für gute Vorschläge oder leistungen. 

Bereiten sie sich auf eine Diskussion, ein gespräch sehr intensiv mit der zielstellung vor, 

den anderen für eine aufgabe zu begeistern. Versuchen sie, Führungskräfte davon zu 

überzeugen, dass die von ihnen angedachten Veränderungen Verbesserungen bringen. 

Versuchen sie, interessenkonflikte offenzulegen und für produktive Konfliktlösungen 

einzutreten. Beschäftigen sie sich mit sachen, die nicht unmittelbar mit ihrer arbeit 

zusammenhängen, sie aber auf interessante überlegungen bringen können. 

 6 – 9  ihre Kompetenz beim impulsgeben befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungs-

prozessen. wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch 

Praxis, einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 10 – 12  sie setzen sich übermäßig eifrig für die um- und Durchsetzung von neuem ein; wirken auf  

andere bedrängend, sich aufdrängend.

Kommunikationsfähigkeit

Punkte Erläuterungen

 1 – 7  Planen sie einen mehrstufigen lern- und übungsprozess ein und bitten sie eine vertraute 

Person darum, dass sie in bestimmten zeitlichen abständen Feedback über Veränderungen 

gibt. solche stufen könnten z. B. sein:

   Grundlagen: zuhören lernen, Körpersprache und gebärden entschlüsseln, Fragen stellen, 

effizient notizen machen …;

   Informationen austauschen: Verständlichkeit und deren Faktoren (einfachheit, gliede-

rung, Prägnanz, zusätzliche stimulanz) üben, Kontakte herstellen, informationen weiter-

leiten, informationstechnologien nutzen, telefon richtig einsetzen …;

   Profi-Kommunikation zu verschiedenen Anlässen: erfolgreiches Briefing, Führen von 

einzelgesprächen, Konferenzen leiten, Verhandlungskommunikation, Berichte erstellen …; 

   Außenwirkung: Pr, corporate identity, interne Kommunikation, ankommen persönlicher 

Botschaften bei Dritten …

 8 – 11  ihre Kommunikationsfähigkeit befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungspro-

zessen. wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch 

Praxis, einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 12  sie verhalten sich leutselig und sind schwatzhaft. sie sind zu sehr auf die anerkennung 

durch Dritte aus und davon abhängig.
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tipps und hinweise für die einzelnen schlüsselkompetenzen

Konfliktlösungsfähigkeit

Punkte Erläuterungen

 1 – 6  suchen sie die erfahrungen anderer im umgang mit Konflikten; fragen sie sie, wie sie sich 

an ihrer stelle verhalten hätten oder würden. suchen sie ein Konfliktlösungstraining auf 

und lesen sie praxisorientierte literatur hierzu. 

  Folgen sie diesen hinweisen zu einer kooperativen Konfliktbewältigung: 

  •  Beginnen sie in Konfliktgesprächen mit leichten Punkten, die eine schnelle einigung 

zulassen.

  • suche sie nach gemeinsamkeiten. 

  • legen sie gemeinsam einen rahmen fest. 

  • legen sie die gesprächsfolge fest. 

  • gewährleisten sie eine entspannte atmosphäre. 

  • Praktizieren sie einen rollentausch. 

  • tragen sie Konflikte nicht in die Öffentlichkeit.

 7 – 10  ihre Konfliktlösungsfähigkeit befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungspro-

zessen. wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch 

Praxis, einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 11 – 12  sie bringen ein zu hohes Verständnis für das handeln von Bürgern, gruppen etc. auf; sie 

vermitteln auch dann noch zwischen konfligierenden Parteien, wenn konsequente ent-

scheidungen und standpunkte notwendig wären.

Projektmanagement

Punkte Erläuterungen

 1 – 3  lernen und erweitern sie ihre Kenntnisse in Projektarbeit. Besuchen sie trainings, die so-

wohl die methodisch-systematische Projektbearbeitung als auch die teamführung berück-

sichtigen. lernen sie dort an praktischen Beispielen (Fallbeispiele, übungs-Projektteams 

mit konkreten aufgaben, erfolgs- und mängelanalysen realer Projektteams), Projektteams 

zusammenzustellen, fachlich und sozial zu leiten und die leistung des teams zu bewerten. 

übertragen sie die gewonnenen erkenntnisse auf die eigene Praxis.

 4 – 7  ihre Beherrschung von Projektmanagement befähigt sie zur Durchführung von Bürger-

beteiligungsprozessen. wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können 

sie sich durch Praxis, einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch 

verbessern.

 8 – 12  sie übertreiben die Projektgruppenarbeit und bevorzugen sie auch dort, wo konzentrierte 

einzelarbeit genauso gut wäre. sie neigen zu aktionismus.
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tipps und hinweise für die einzelnen schlüsselkompetenzen

Selbstmanagement

Punkte Erläuterungen

 1 – 5  Ändern sie ihre einstellungen, um zu einem effizienten umgang mit der zeit zu kommen. 

Beschäftigen sie sich intensiv und kontinuierlich mit erfahrungen anderer im umgang mit 

der zeit und nutzbaren methoden und instrumenten. nehmen sie an einem zeitmanage-

ment-seminar teil. 

   ermitteln sie jene, die ihnen zeitverlust verursachen, sie in ihrem Bemühen um richtigen 

umgang mit der zeit behindern oder anstrengungen ihrerseits „verwässern“. unterneh-

men sie ihnen gegenüber ganz konkrete schritte. treffen sie sich nötigenfalls mit ihnen, 

um die Probleme definitiv auszuräumen. halten sie neue erkenntnisse, die ihnen kom-

men, schriftlich fest. helfen sie diskret und möglichst nur unter vier augen anderen, ihre 

schlechten gewohnheiten im umgang mit der zeit abzulegen, bringen sie ihnen die von 

ihnen bevorzugten techniken bei.

 6 – 8  ihr selbstmanagement befähigt sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungsprozessen. 

wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch Praxis, 

einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 9 – 12  sie verhalten sich übermäßig selbstkontrolliert und sachlich, gehen außerordentlich überlegt 

vor; dadurch können sie anderen als distanziert und als schwer einzuordnen erscheinen.

Werthaltungen

Punkte Erläuterungen

 1 – 3  Formulieren sie persönliche grundannahmen, ein persönliches leitbild, indem sie sich fra-

gen: wer will ich sein? was ist gut für mich? wo will ich etwas leisten? was ist schlecht für 

mich? was will ich meiden bzw. nicht unterstützen bzw. gar bekämpfen? wer ist bzw. wird 

der empfänger meiner persönlichen zuwendung/sympathie? was sind meine zentralen 

wertvorstellungen?

   arbeiten sie persönliche ziele heraus, indem sie sich fragen: warum will ich das tun? was 

will ich bis wann erreicht haben? wie kann ich diese ziele erreichen? wer kann mir dabei 

helfen? welche störgrößen muss ich schon heute beachten? wie kontrolliere ich meine 

zielerreichung, woran erkenne ich den erfolg?

   leiten sie maßnahmen ab, indem sie sich fragen: wie und auf welchem wege will ich die 

formulierten und somit für mich verbindlichen ziele erreichen? wer kann mich wie bei der 

erreichung unterstützen, und wie gewinne ich diejenige Person? wie müssen die termine, 

Kapazitäten, Budgets sowie das umsetzungsmanagement realistisch aussehen?

 4 – 7  ihre werthaltungen befähigen sie zur Durchführung von Bürgerbeteiligungsprozessen. 

wenn sie innerhalb des Korridors ganz links außen liegen, können sie sich durch Praxis, 

einholung von Feedback, coachingmaßnahmen, trainings etc. noch verbessern.

 8 – 12  es besteht die gefahr, dass sie werte und Prinzipien über alles stellen und idealisieren; sie 

treten mitunter „weltfremd“ auf.
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entwicklung bzw. stärkung der persönlichen schlüsselkompetenzen

Entwicklung bzw. Stärkung der 
persönlichen Schlüsselkompetenzen

Die genannten Erläuterungen und Hinweise können nur allererste Anregungen 
sein zur Entwicklung bzw. Stärkung Ihrer persönlichen Schlüsselkompetenzen. 
Schlüsselkompetenzen sind Handlungsfähigkeiten – und kein Wissen allein. Sie  
können nicht durch das Lesen von Büchern oder über Vorträge „erlernt“ werden,  
sondern Sie benötigen für ihre Entwicklung Entwicklungsformen und -instrumente. 

Deshalb sollten Sie folgende Maßnahmen ergreifen:

• learning by doing mit begleiteten und abschließenden Feedbacks durch entsprechende Profis

•  training mit vielen übungen, rollenspielen (z. B. weiterbildungsanbieter, Vhs)

•  lernen im team: regelmäßiger und freimütiger erfahrungsaustausch zur Bewältigung unter-

schiedlichster herausforderungen, kollegiale Beratung etc. – mit Bezug auf die wichtigen  

schlüsselkompetenzen

• coaching und mentoring durch erfahrene experten

Tipp:

unbedingt empfehlenswert ist eine recherche nach den jeweiligen Kompetenzen im internet –  

z. B. in Verbindung mit den stichworten „entwickeln“ oder „trainieren“. sie finden zu allen  

schlüsselkompetenzen viele tipps, übungen, Filme. suchen sie auch mit synonymen. 

als weiterführendes handbuch mit selbstreflexiven übungen, selbsttrainingsmodulen und 

anregungen zur erweiterung der sozialen wahrnehmung wird empfohlen:

Volker Heyse/John Erpenbeck, Kompetenztraining. 64 Modulare Informations- und Trainings-

programme für die betriebliche, pädagogische und psychologische Praxis, 2. Auflage,  

Stuttgart 2009.
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landes Baden-württemberg, stuttgart

martina van Almsick Bundesministerium des innern, Berlin

carola Veit Präsidentin der hamburgischen 
Bürgerschaft, hamburg

Dr. antoine Vergne missions Publiques, Paris

Bernd Villwock sprecher des steuerungsgremiums, 
gemeinde weyarn

ernst Weidl gemeinderat weyarn 

Dr. oliver Weigel Bundesministerium für umwelt, natur-
schutz, Bau und reaktorsicherheit, Berlin

hannes Wezel staatsministerium Baden-württemberg, 
stuttgart

annette Wiese-
Krukowska

landeshauptstadt Kiel

Volker Wilke gar/Kommunalpolitische Vereinigung 
grüne alternatiVe in den räten nrw, 
Düsseldorf

Dr. winfried Wilkens landkreis osnabrück

mona Winkelmann stadt Frankfurt am main 

Katrin Wolter amt für regionale landesentwicklung leine-
weser, hildesheim

evelyn Wurm stadt solingen

Frank Zimmermann stadt heidelberg
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Kompetenz

Integrierte  
Partizipation 

  
Transparenz

  
Qualität

Breite  
Beteiligung

Kontakt

Bertelsmann stiftung

carl-Bertelsmann-straße 256 

33311 gütersloh

 

anna renkamp

telefon: +49 5241 81-81145

anna.renkamp@ 

bertelsmann-stiftung.de

www.bertelsmann-stiftung.de/

allianz-vielfaeltige-demokratie-

ergebnisse

Wer ist die
Allianz Vielfältige Demokratie?
Die „Allianz Vielfältige Demokratie“ ist ein Netzwerk aus 120 Vordenkern
und Praktikern aus Verwaltung, Politik und Zivilgesellschaft. Sie wurde
von der Bertelsmann Stiftung initiiert und am 1. Oktober 2015 gegründet.
Die Allianz will die Bürgerbeteiligung stärken und einen Beitrag zu einem 
konstruktiven Zusammenwirken von dialogischer, direkter und repräsenta-
tiver Beteiligung leisten. Sie setzt sich für inklusive und breite Beteiligung 
aller Bevölkerungsgruppen ein, um der sozialen Spaltung unserer 
Demokratie entgegenzuwirken.

Die Akteure aus Bund, Ländern und Kommunen arbeiten zusammen 
an der Gestaltung der vielfältigen Demokratie. Sie bringen hierfür ihre 
persönlichen Erfahrungen und ihre Expertise ein. Sie entwickeln, erproben 
und implementieren konkrete Lösungen für die demokratische Praxis.
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